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vastra skolan

Har du klagomal pa var utbildning?

Om du vill framfora ett klagomal
Enligt skollagen 4.kap 8§ skall huvudmannen ha rutiner fér hantering av klagomal.

Om du anser att ndgot i utbildningen fungerar bristfilligt kan du framstilla ett klagomal till huvudmannen.
Du ska skicka eller limna ditt klagomal till CIS Kalmar AB - Vistra skolan, Nygatan 18A, 392 34
KALMAR

Nir huvudmannen tagit emot ditt klagomal skickas en bekriftelse av mottagandet varpa klagomadlet utreds
skyndsamt och en aterkoppling sker till den klagande eller, om klagomalet inldimnats anonymt, till
trivselridet samt personalen.

Inom vilken tid ska ett klagomal limnas in?

For att ha sd goda férutsittningar som moijligt £6r att utreda klagomal 4r det viktigt att dessa kommer
huvudmannen tillhanda sd snart som mojligt efter det att en hindelse intriffat. Alla klagomaél behandlas
dock. Klagomalet skall vara skriftligt.

Ange noga vad klagomalet avser

I klagomalet ska du ange i vilket eller vilka avseenden som du anser att skolan brister i och vilken dndring
du begir. Klagomalet kan avse alla omraden av utbildningen.

Ange avsindare i skrivelsen om du vill ha en personlig aterkoppling

Det dr viktigt att ditt namn, adress och telefonnummer framgar av skrivelsen. Skrivelsen ska ocksd
undertecknas av den som klagar och/eller foretridare for denne. Foretrider du en elev, exempelvis som
virdnadshavare, ska bade ditt och elevens namn, adress och telefonnummer framgi av skrivelsen.
Klagomal som limnas in anonymt behandlas men édterkopplingen sker till skolans trivselrad samt
personalen.

Vad hinder sedan?

Om det vid utredningen framkommer att skolan brustit i sina dtaganden skall en handlingsplan upprittas
61 hur bristerna skall avhjilpas, vem som dr ansvarig och nir dtgirderna skall vara genomférda.
Uppt6ljning sker efter 1 méin. med aterkoppling till klagande.

Information

Denna information skall meddelas elever och malsmin i samband med det férsta fordldramétet pa skolan
samt goras tillgdnglig via skolans lirplattform, Infomentor



